
 وعلي بركة االله نبدأ الحلقة الأولي 

الشركة إلي استبدال مؤسسة النھضة شركة تعمل في مجال بیع الأجھزة المنزلیة ، وتحتاج 

ملف النظام الورقي للمبیعات والمخازن إلي نظام ألي ،يعتمد علي الكومبیوتر ، وقد قدمت المنشاة 

يحتوي علي الدورة المستندية الورقیة التي تستخدمھا المنشأة كما تقدمت بملف آخر يحتوي علي 

 تصمیم نظام آلي للمنشأة يحل محل والمطلوب ھو. مجموعة التقارير التي تحتاجھا الإدارة بصفة دورية 

 :وبدراسة ھذه الملفات أتضح الآتي. النظام الورقي 

 ، ويتم تقسیم السلع التي  تمتلك الشركة فرع بیع لتصريف السلع ومخزن لتخزين البضائع -١

لطھي قد ااتتعامل فیھا المنشأة إلي ثلاث أقسام ، الأجھزة المنزلیة الكبیرة مثل الثلاجات والغسالات ومو

وأجھزة التكییف  ، والقسم الثاني  للصوتیات والمرئیات مثل أجھزة التلفزيون والفیديو والكاسیت والراديو ، 

أما القسم الثالث فیختص بأدوات المطبخ الكھربیة مثل الخلاط والمطحنة والشواية والمكنسة وغیرھا من 

 الأجھزة الصغیرة 

فیھا من الوكلاء المعتمدين بالسوق المحلي تقوم الشركة بشراء السلع التي تتعامل  -٢

مقیمة  إلي المخزن كمستند لإضافة محتويات أي فاتورة مشتريات  مشترياتوتستخدم أشعار إضافة

  ، ويتم إضافة محتويات ھذا المستند إلي أرصدة المخزن بسعر الشراء

ي سبب من  تستخدم المنشأة مستند مرتجع مشتريات ، في إعادة السلع إلي المورد لأ-٣

 الأسباب ، ويتم خصم الأصناف الموضحة في ھذا المستند من أرصدة الأصناف في المخزن 

 حیث يتم إضافة  فیھاتقوم المنشأة باستخدام نظام ثابت في تسعیر السلع التي تتعامل -٤

 مباشرة وغیر مباشرة ، للوصول إلي تكلفة الصنف ، كما تقوم من سعر الشراء للسلعة كتكلفة% ٢٥

أخرى من سعر التكلفة كھامش ربح وصولا لسعر البیع للمستھلك ، وفي حالات نادرة % ٢٥إضافة ب

تحتاج المنشاة لتعديل أسعار البیع بالرفع أو التخفیض  لسبب أو لأخر ، مثلا عند إعادة تقییم المخزون 

 الراكد في المنشأة 

مخزون سريع وھو الذي . فئات تقوم المنشأة بفرز المخزون وفقا لسنوات الشراء إلي ثلاث  -٥

مر علي شرائه فترتین مالیتین ، ومخزون بطئ وھو الذي مر علي شرائه ثلاثة فترات مالیة  ، ومخزون 

 .راكد وھو الذي مر علي شرائه أكثر من ثلاث فترات مالیة

 تحويل لتحويل في عملیات الصرف من المخزن إلي الفرع تستخدم المنشأة مستند صرف -٦

 .التي يتم صرفھا للفرع ويتم خصم محتويات ھذا المستند من أرصدة المخزنبضائع ال

في عملیات المرتجع من الفرع تستخدم المنشأة مستند إضافة تحويل لإثبات عملیات  -٧

 المرتجع ويتم إضافة الأصناف الموجودة في ھذا المستند إلي أرصدة المخزن 

ن عن طريق نظام كاردكس ، يوضح الكمیات يتم مراقبة المخزون في كل من الفرع والمخز -٨

   والرصید لكل صنف علي حدة  هالواردة إلي المخزن والكمیات المنصرفة من



 تستخدم المنشأة فاتورة بیع لإثبات عملیة البیع ، ويتم خصم الكمیات الموجودة في ھذه -٩

 الفاتورة من أرصدة الأصناف المناظرة 

نقدي والبیع بالتقسیط ، وتستخدم المنشأة ثلاث أنظمة  تستخدم الشركة نظامي البیع ال-١٠

 شھر ، وتقوم المنشأة ٣٦ شھر والتقسیط علي ٢٤ شھر والتقسیط علي ١٢للتقسیط ، التقسیط علي 

 .من سعر البیع النقدي % ١٢ ط علي أساس إضافة فائدة مركبة بنسبةبتحديد سعر بیع التقسی

لإثبات عملیات ارتجاع البضائع من العملاء وھي  تستخدم المنشأة مستند مرتجع مبیعات – ١١

حالات نادرة ، ولكنه قد تحدث ، ويتم إضافة الأصناف الموضحة في ھذا المستند إلي الأصناف المناظرة 

 في الفرع 

قیمة السلعة   يستخدم قسم العملاء سجل لمراقبة عملاء التقسیط ، ويوضح ھذا السجل -١٢

تم ي التقسیط ، ويتم التأشیر برقم إذن التوريد أمام القسط الذي وعدد الأقساط ، موزعة علي فترة

 سدادة 

 لإثبات لا تعتبر الفاتورة سند بیع نھائي ، ولكنھا تستخدم إلي جانبھا أذن توريد خزينة – ١٣

  سواء أن كانت لعملیات البیع النقدي أو البیع بالتقسیط عملیات السداد النقدي 

  البضائع من العملاء ارتجاع خزينة لإثبات عملیات  تستخدم المنشأة إذن صرف-١٤

من المبیعات كحافز لمندوبي البیع ويتم صرف ھذه النسبة في % ١ تقوم الشركة بصرف  -١٥

 منتصف الشھر عن مبیعات المندوب خلال الشھر السابق 

 وبمراجعة ملف التقارير أتضح أن المنشأة تستخرج التقارير التالیة

 قسم المشتريات

 :ب إدارة المنشأة من قسم المشتريات المستندات التالیة تطل

 تقرير بفاتورة شراء معینة -١

 تقرير بمشتريات فترة  -٢

 .تقرير بتسعیر فاتورة مشتريات  -٣

 قسم المخازن

 :وتحتاج من قسم المخازن إلي المستندات التالیة

 تقارير بالمستندات المستخدمة في المخزن من مستندات إضافة وصرف -١

 رصدة المخزون موزعا حسب أقسام المخزون للفرع أو المخزنتقرير عن أ -٢

 تقرير عن أرصدة المخزون موزع حسب المورد  للفرع أو المخزن -٣

 التقريرين السابقین ولكن علي مستوي المنشأة ككل -٤



 .المنصرفة والرصید كشف حركة أي صنف من أصناف المخزون يوضح الكمیات الواردة و -٥

 لتكلفة علي مستوي الفرع أو المخزن موزعا حسب الموردتقرير بتقییم المخزون بسعر ا -٦

تقرير بتقییم المخزن بسعر التكلفة علي مستوي الفرع أو المخزن موزعا حسب أقسام  -٧

 .البیع 

 قسم المبیعات 

 كما تحتاج من قسم المبیعات إلي المستندات التالیة 

 تقرير بفاتورة أو مستند إرتجاع معین -١

 تقرير بمبیعات فترة  -٢

  بمبیعات كل مندوب تقرير -٣

 تقرير بمبیعات عمیل  -٤

 تقرير بمبیعات صنف -٥

 قسم العملاء

 كما تحتاج الإدارة إلي التقارير التالیة من قسم العملاء

  المستحق سدادھا خلال شھر معینطتقرير بالأقسا -١

 تقرير بالأقساط المتأخرة ولم يتم سدادھا في موعدھا -٢

 تقرير بموقف عمیل معین -٣

  في حده الأدنى أن يكون مشابھة للنظام الورقي  والمطلوب من النظام

 

. من أساسیات البرمجة وأسھل الطرق لتحديد ھیكل أي نظام ھو تحديد ما ھو المطلوب منه

بعبارة أخري ما ھي المخرجات المطلوب الحصول علیھا من النظام ومن معرفة المخرجات يمكننا تجمیع 

ه البیانات للوصول إلي ھذه المخرجات وفي النھاية تكون قد البیانات واستخدام المعالجات المطلوبة لھذ

 . حصلت علي النظام الذي يحقق الوظائف المطلوبة 

وتعتبر ھذه الوسیلة  الأكثر شیوعا في تحلیل النظم التجارية  ، فتحديد مخرجات النظام تكون 

أتي بعد ذلك تصمیم نقطة الانطلاق الأولي نحو تصمیمه وھي أھم الخطوات في تصمیم أي نظام  ، ي

 جداولھا في حفظ البیانات ، وھذه الخطوة أصبحت تقلیدية الآن بعد مقاعدة البیانات التي ستستخد

انتشار ھذه النظم فأصبح ھناك مجموعة من الجداول يمكن أن نطلق علیھا الجداول التقلیدية في 

تصمیم النظم التجارية ، فھناك مجموعة من الجداول لنظم المبیعات والمخازن وأخري للمستشفیات 

دوير يتناسب مع ما نحتاجه من النظام  للحسابات  وھكذا مع قلیل من التحوير والتوثالثة للفنادق ورابعة

 ستخدمھا وإمكانیات لغة البرمجة التي ن



وتوصلنا إلي المشروع  من خلال التوصیف السابق وسنفترض الآن أننا قمنا بھذه العملیة 

تحدد قوائمھا نوعیة البیانات التي الموجود في المرفقات وھو عبارة عن الوجھة الرئیسیة للبرنامج والتي 

 وتعتبر .سیتم تخزينھا عن طريق البرنامج ونوعیة المخرجات التي سیتم الحصول علیھا من البرنامج 

طريقة البدء بالبرنامج الرئیسي للنظام الطريقة الأكثر شیوعا في تصمیم نظم قواعد البیانات ، فیكون أول 

یة للنظام ، ثم نقوم ببرمجة باقي الأجزاء جزء جزء  ونقوم بربطھا برنامج يتم تصمیمه ھو الواجھة الرئیس

البرنامج الرئیسي ، وھذه الطريقة تعطیك تصور عام عن النظام كما تعطیك فرصة تجربة كل جزء من مع 

 أجزاء البرنامج علي حدة ، ثم تجربته من خلال علاقته بباقي أجزاء النظام

ح لھذه الوجھة  والقوائم الموجودة بھا وعلاقة كل وفي السطور التالیة سوف نتعرض بالشر

 عنصر  بقاعدة البیانات

تتكون الواجھة الرئیسیة للبرنامج من خمسة قوائم رئیسیة يتفرع منھا  مجموعة من القوائم 

 .الفرعیة فیما يلي تفصیلھا 

 قائمة المشتريات 

ة وتتكون ھذه القائمة من وتختص بنود ھذه القائمة في التعامل مع بیانات المشتريات للمنشأ

 :العناصر التالیة

يتعامل ھذا الخیار مع نموذج يمكن من خلاله تحديث بیانات الموردين : الموردين  -١

 Supplier أو التعديل وتحفظ بیانات ھذا النموذج في الجدول ةسواء بالإضاف

يتعامل ھذا الخیار مع نموذج يمكن من خلاله إضافة مشتريات : المشتريات  -٢

اة ،ويؤثر ھذا النموذج في ثلاث جداول فیتم حفظ بیانات رأس فاتورة المنش

  Ordersالمشتريات من رقمھا وتاريخھا وأسم المورد وقیمتھا  بالتكلفة في الجدول 

  بقیم موجبة  OrdersDetailوتفاصیل الفاتورة من الأصناف يتم قیدھا في الجدول 

منشأة، أما الجدول الثالث فھو جدول لأن الفاتورة المشتريات تقوم بزيادة مخزون ال

  فیتم تحديثه بالكمیات الموجودة في فاتورة المشترياتBlanceأرصدة المخزون 

يتعامل ھذا الخیار مع نموذج يمكن من خلاله خصم الكمیات : مرتجع المشتريات  -٣

المرتجعة إلي الموردين لأي سبب من الأسباب ، ويؤثر ھذا النموذج في نفس 

 تؤثر فیھا فاتورة المشتريات ولكن قیود تفاصیل الأصناف في الجدول الجداول التي

OrdersDetail  تكون سالبة ، لأن مرتجعان المشتريات تؤدي إلي تخفیض المخزون  

قائمة التقارير وتحتوي علي التقارير التي يمكن طباعتھا  لھذه القائمة وتحتوي  -٤

وبالطبع يمكن إضافة .  فترة بصفة مبدئیة علي فواتیر مشتريات فترة ، ومرتجعات

 مجموعة من التقرير التي تختص بالمشتريات إلي ھذه القائمة

 قائمة المخازن

وتختص بنود ھذه القائمة بالتعامل مع المخزون السلعي في المنشأة وتتكون ھذه القائمة من 

 :العناصر التالیة



 : المخزون -١

 البیانات الثابتة لأصناف المخزون  مثل  يتعامل ھذا الخیار مع نموذج يمكن من خلاله تحديث

 Productاسم الصنف والمورد والقسم التابع له الصنف وسعر بیع الصنف ويؤثر ھذا النموذج في الجدول 

 : أول المدة -٢

سنحتاج إلي ) أرصدة فعلیة ( عند تثبیت النظام لأول مرة أو بدء فترة مالیة جديدة بأرصدة جرد 

فة رصید أول المدة إلي قاعدة البیانات ويستخدم ھذا النموذج في القیام بھذه نموذج يمكن من خلاله إضا

  Blanceالعملیة ويؤثر ھذا النموذج في الجدول 

 :  إضافة تحويل وصرف تحويل  -٣

ويستخدم  ھذين العنصرين في تحويل البضائع بین فروع ومخازن المنشأة إذا كان للمشاة أكثر 

  في الجداول الثلاث المذكورة في بند فاتورة المشترياتمن فرع  ويؤثر ھذين البندين

 :  إضافة تسويات وصرف تسويات -٤

من الأمور المتعارف علیھا في أنظمة المخزون أنه لا يجوز الحذف من قاعدة البیانات ويستخدم 

فإذا كانت عملیة . ھذين النموذجین لتسوية الأخطاء التي تحدث أثناء التعامل مع المخزون 

وية تحتاج إلي الخصم من المخزون فیتم استخدام مستند الصرف تسويات أما إذا كانت التس

 العملیة تحتاج إلي تعلیة المخزون فیتم استخدام إضافة تسويات 

 

وبصفة عامة لا یدعم النظام الذي نحن  بصدده أي عملیات حذف فهو یدعم عملیات التعدیل والإضافة 

 التسویات في بند المخزون  في البیانات الأساسیة والإضافة و

  تقاریر -٥

وتحتوي هذه القائمة علي مجموعة من التقاریر التي یمكن الحصول علیها من النظام ، وسنؤجل  

 الحدیث عن هذه المجموعة إلي مرحلة تصمیم التقاریر الخاصة بالقائمة

 : ترصید -٦

قد یحتاج المستخدم إلي وسیلة ما لإعادة عند ضغط قاعدة البیانات أو حدوث خطأ في عملیات ترصید المخزون 

 ترصید المخزون ، ویقوم هذا الخیار بهذه العملیة ، بالطبع سنستخدم هذا الخیار للضرورة القصوى

 



 قائمة المبیعات 

 وتختص عناصر هذه القائمة ببنود تتعامل مع نظام المبیعات في المنشأة وفیما یلي أهم بنود هذه القائمة

 :العملاء 

 هذا البند مع نموذج یمكن من خلاله تحدیث بیانات العملاء بالتعدیل أو الإضافة ویؤثر هذا النموذج في یتعامل

 Customerالجدول 

 المندوبین 

 المبیعات ویؤثر هذا النموذج  في الجدول نویتعامل هذا البند مع نموذج یمكن من خلاله تحدیث بیانات مندوبی

Employee 

 قائمة أسعار

ند نموذج یمكن من خلاله تحدیث أو عرض وطباعة قائمه بأسعار المنشأة في البدایة ، ولكن سنقوم یعرض هذا الب

إذا سمحت الظروف بذلك ، ویتعامل هذه النموذج مع الجدول .بتطویره بعد ذلك إلي نظام تسعیر متكامل 

Product 

 فاتورة مبیعات 

ات جدیدة ویؤثر هذا النموذج في الجداول الثلاث ویعرض هذا البند نموذج یمكن من خلاله إصدار فاتورة مبیع

 إلي جدول ة بالإضافBlance والجدول  OrdersDetail والجدول Ordersالخاصة بالمخزون وهي الجدول 

 Cashالنقدیة 

 مرتجع مبیعات 

ثة ویعرض هذا البند نموذج یمكن من خلاله إعداد مرتجع لمبیعات معینة ویؤثر هذا النموذج في الجداول الثلا

 السابقة

 الخزینة

 یؤدي هذا البند إلي  نموذج محاسبي بسیط یستخدم في إضافة التسدیدات التي یقوم بها العملاء إذا كانت المنشأة 

 .تعمل بنظام البیع بالأجل

 :التقاریر 



 یم وتؤدي هذه القائمة إلي مجموعة من التقاریر المبدئیة للمبیعات ، وهي قابلة للزیادة حسب مقتضیات التصم

 

یأتي بعد ذلك قائمة التقاریر العامة وتحتوي علي مجموعة من التقاریر العامة للنظام ، ثم قائمة میجور التي 

 تحتوي علي مجموعة من الخیارات العامة التي سنستخدمها في التحكم في التطبیق وسنتحدث عنها في حینها 

 الوقت الحالي ، ولكن سیتم إضافة الجداول إلیها أما عن قاعدة البیانات المستخدمة فلن أتعرض بالشرح لها في

تباعا وفقا لمقتضیات التصمیم ، وبالتالي یمكن توضیح العلاقة بین النماذج وهذه الجداول ، فإذا أردت أن تأخذ 

 فكرة مبدئیة عن قاعدة البیانات   فهي موجودة في المرفقات مع واجهة البرنامج 

ث علي مجموعة من المقاطع التي ستستخدم باستمرار في معظم نماذج التطبیق  في الحلقة القادمة  سنبدأ في الحدی

ورأیت من الأنسب شرح هذه المقاطع في حلقات منفصلة ، وبالتالي لن أتعرض لها في مراحل التصمیم المختلفة 

یانات  إلیها فقط ، وسیكون موضع الحلقة القادمة عن العرض و الإضافة والتعدیل في جدول بةسوي بالإشار

  ComboBoxباستخدام أداة 

 وشكرا علي حسن متابعتكم
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